Beslutande organ

Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 1 (30)
Métesdatum
2026-02-16
Arendelista
Paragraf Arende
§1
Faststillande av dagordning och val av justerare
§ 2 AON/2025:103
Aterrapportering Trollingens VoB
§3 AON/2025:122
Granskningsrapport Villa Strandvigen
§ 4 AON/2026:8
Riktlinje fér hilso- och sjukvird - AON
§5 AON/2025:114
Lex Maria f6rdréjd sarbehandling inom LSS 2026
§6 AON/2026:9
Antagande av 6verenskommelse om I'T-st6d vid utskrivning
§7 AON/2026:15
Verksamhetsberittelse 2025
§8 AON/2025:86
Aterrapportering granskning dldreenheten
§9 AON/2025:118
AON 2025, granskning av socialtjinstens verksamheter
§ 10 AON/2025:112
Granskningsrapport, uppfoljning av hemtjansten i kommunal regi
§11 AON/2026:7

Granskningsrapport, Guldkanten dagverksamhet SoL.

tyresd kommun

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ

Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 2 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 12 AON/2025:102

§13

§ 14

§15

§ 16

§17

Aterrapportering Nationell brukarundersékning Aldreomsorg
AON/2025:16

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 11 kap 1 § Sol. samt 9 § LSS -
Okt-Dec 2025

Information frin ordforanden

Information fran férvaltningen

AON/2026:3, AON/2025:5, AON/2026:20
Anmilan av delegationsbeslut

AON/2026:2, AON/2023:131, AON/2025:35, AON/2026:11, AON/2026:10,

AON/2026:16
Meddelanden

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ
Aldre- och omsorgsnimnden

Handlingstyp Sida

Protokoll 3 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Protokoll for Aldre- och omsorgsnamnden

Datum 2026-02-16

Tid 18:00 - 20:55

Plats Tyres6 kommunhus

Narvarande Se nirvarolista

Justeringsdatum  2026-02-23

Paragrafer §1-§17

Underskrifter Protokollet justeras med digital underskrift.
Underskrifter finns pa sista sidan i protokollet.

Sekreterare Heidi Swahn

Ordférande Susann Ronstrém

Justerande Jorgen Nilsson (SD) /Sammantridejusterare2/

ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som 6verklagandetiden.

Beslutande organ

Aldre- och omsorgsnimnden

Sammantradesdatum 2026-02-16
Datum da anslaget satts upp 2026-02-23
Datum da anslaget tas ned 2026-03-17

Protokollets forvaringsplats

Protokollet forvaras hos kommunkansliet

Anslag upprattat av Heidi Swahn

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ

Handlingstyp

Aldre- och omsorgsnamnden Protokoll
Motesdatum
2026-02-16
Narvarolista
Beslutande

Susann Ronstrom (S)

Torbj6rn Skarin (M)

Jorgen Nilsson (SD)

Carl-Johan Katlsson (§) 2-17

Eija Rity (S)

Annika Stjarne Westlund (M)

José Blanco (S)

Janis Salts (KD)

Ebba Grenner

Marie-Louise Larsson (M)

Sonja Gustafson (M) tjanstgorande ersittare
Andreas Mattisson (S) tjdnstgorande ersittare §1

Ersattare

Andreas Mattisson (S) § 2-17
Beatrice Rubeling (S)
Lillemor Johansson (M)
Lena Elfstrém (V)

Monica Clevesjo (SD)

Karin Kling (SD)

David Mamatsashvili (C)
Gunilla Sandberg (M)

Ovriga

Heidi Swahn, Nimndsekreterare
John Henriksson, Forvaltningschef
Shyi Klint, M.A.S

Jeanette Larsson, Enhetschef
Vickie Gullberg, Enhetschef
Cassandra Nilsson, Enhetschef
Stephanie Berg, Enhetschef

Peter Berg, Verksamhetschef.
Karin Ostensson, Kvalitétscontroller
Sofia Perez, Kvalitétscontroller

Sida
4 (30)

Sidan &r signerad digitalt

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE

Utdragsbestyrkande



Beslutande organ

Handlingstyp

Aldre- och omsorgsnamnden Protokoll

Motesdatum

2026-02-16

Maria Séder, Kvalitétscontroller
Hanna Bjorkvall, Enhetschef
Anna Larsson, Verksamhetschef

Emina Botonic, Controller
Asa Bratt, Enhetschef
Eva Norgren, Verksamhetschef

Sofie Multén, Ekonomicontroller

Franvarande

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Anna Flemsten (S)

Cecilia von Knorring (S)

Sida

5 (30)

Sidan &r signerad digitalt

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 6 (30)

Motesdatum

2026-02-16

§1

Faststallande av dagordning och val av justerare

Beslut
Jorgen Nilsson (SD) viljs till justerare.

2. Den utsinda dagordningen faststills.

Sammanfattning av arendet

Aldre- och omsorgsnimnden viljer en justerare av protokollet.

Ordférande fragar om dldre- och omsorgsnimnden om det finns 6vriga fragor
innan dagordningen kan godkinnas.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 7 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 2 AON/2025:103

Aterrapportering Trollingens VoB

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner iterrapporteringen.

Sammanfattning av arendet

Verksamhetschef Elin Blomdahl och Regionchef Hanna G6thlin fran
Forenede Care AB, informerade nimnden.

Kvalitetcontrollers fran kommunkansliet genomférde under september och
oktober 2025 en kvalitetsgranskning av Trollingens vard- och omsorgsboende.
Granskningen visade att verksamheten hade brister som behévde atgirdas.

Till £6]jd av resultatet i granskningsrapporten begirde dldre- och
omsorgsforvaltningen in en atgirdsplan. Forvaltningens bedomning dr att
verksamhetens atgarder ar tillrickliga.

Ordforandeforslag
Ordférande Susann Ronstrom (S)) foreslar att Aldre- och omsorgsnimnden
godkinner iterrapporteringen.

Beslutsgang

Ordféranden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnimnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse, aterrapportering, Trollangen, vird- och omsorgsboende enligt
SoLlL
Bilaga, atgirdsplan

Beslutet skickas till
For kannedom: KPR

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 8 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§3 AON/2025:122

Granskningsrapport Villa Strandvagen

Beslut
Aldre- och omsorgsnamnden godkinner granskningsrapporten f6r Villa
Strandvagen.

Sammanfattning av arendet

Hanna Bjorkvall, enhetschef bostadsenhet 6 (LSS), narvarade och pratade om
framgangen.

Kvalitetcontrollers fran kommunkansliet har under december 2025 genomfért
en kvalitetsgranskning av gruppbostaden Villa Strandvigen. Granskningen
visar att Villa Strandvigen bedriver en verksamhet med god kvalitet och
fungerande arbetssitt som ger de boende ett strukturerat och férutsigbart stod
1 vardagen. Personalens engagemang och enhetens systematiska kvalitetsarbete
bidrar till att stédet utvecklas och anpassas utifrin de boendes behov, med
fokus pa 6kad sjilvstindighet och inflytande. Den sociala dokumentationen
haller god kvalitet och visar att de boendes perspektiv tas tillvara i planering
och genomférande av insatser.

Ordforandeforslag
Ordférande Susann Ronstrém (S)) foreslar att Aldre- och omsorgsnimnden
godkinner granskningsrapporten.

Beslutsgang
Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse, granskningsrapport Villa Strandvagen.

Beslutet skickas till
For kinnedom: Tillganglighetsradet

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 9 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 4 AON/2026:8

Riktlinje fér hilso- och sjukvard - AON

Beslut
1. Aldre- och omsorgsnimnden antar Riktlinje fér hilso- och sjukvard.
2. Riktlinjen trider i kraft 2026-02-23
3. Riktlinje f6r kommunal hilso- och sjukvard med diarienummer
2019/AON 0097 upphivs 2026-02-23.

Sammanfattning av arendet

Shyi Klint, MAS, informerade nimnden.

Aldre- och omsorgsnimnden samt Arbetsmarknads- och socialnimnden
foreslds anta en gemensam riktlinje for halso- och sjukvard som ersitter
tidigare riktlinjer och kompletteras med dvergripande rutiner som upprittas av
medicinskt ansvar sjukskoterska (MAS). Syftet ar att forenkla
informationsstruktur och revidering samt gora informationen mer littillginglig
for medarbetare.

Den nya strukturen innebir att riktlinjen f6r hilso- och sjukvard beskriver
ansvarsfordelning samt vad som ska goras for att sikerstilla en god och saker
vard. De 6vergripande rutinerna innehaller mer detaljerad information om hur
hilso- och sjukvarden ska bedrivas pa ett patientsikert sitt och upprittas av
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Syftet med den nya strukturen dr att tydligare sortera information, gora den
mer lattillgénglig for medarbetare samt att underlitta revidering. Genom denna
uppdelning mojliggdrs att medicinskt ansvarig sjukskoterska kan revidera
detaljerad information i de 6vergripande rutinerna utan att andringar behéver
goras 1 riktlinjen, vilket tidigare var nédvindigt.

En forindring i riktlinjen 4r att varje vardgivare ansvarar for att genomfora
menprovning infér utlimnande av journalhandlingar, i enlighet med gillande
lagstiftning, da varje vardgivare ansvarar for sina egna handlingar och att de
hanteras korrekt. For hilso- och sjukvird som bedrivs 1 kommunens regi
kvarstar ansvaret f6r menprovning vid utlimnande av hilso- och

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 10 (30)

Motesdatum

2026-02-16

sjukvardsjournaler hos medicinskt ansvarig sjukskéterska enligt
delegationsordning.

Ordforandeforslag

Ordférande Susann Ronstrom (S) foreslir att:

1. Namnden antar Riktlinje f6r hilso- och sjukvard.

2. Riktlinjen trader i kraft 2026-02-23

3. Aldre- och omsorgsnimnden upphiver Riktlinje fér kommunal hilso- och
sjukvird med diarienummer 2019/AON 0097 den 2026-02-23.

Beslutsgang

Ordféranden Susann Ronstrém fragar om dldre- och omsorgsnimnden bifaller
ordforandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet
Tjinsteskrivelse, riktlinje for hilso- och sjukvird - AON
Bilaga Riktlinje for hilso- och sjukvard

Beslutet skickas till

For kinnedom: Kommunala pensionirsradet och Kommunala
tillgdnglighetsradet

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 11 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§5 AON/2025:114

Lex Maria fordrojd sarbehandling inom LSS 2026

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Shyi Klint, MAS, informerade nimnden.

Den 14 oktober 2025 drabbades en patient av ett misstankt krampanfall och
tordes till sjukhus dar ett sar syddes. Efter utskrivning uppstod en sarinfektion
som krivde sjukhusvard och 6kade virdinsatser. Hindelsen har anmalts enligt
lex Maria da bristande ansvarsférdelning, eftervardsplanering, kommunikation
och dokumentation ledde till otydlighet kring sarvard och uppfoljning, vilket
bed6éms ha orsakat vardskadan och kunnat férebyggas.

Ordforandeforslag
Ordférande Susann Ronstrom (8)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Beslutsgang
Ordféranden Susann Ronstrom fragar om ildre- och omsorgsnamnden bifaller
ordforandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse, lex Maria -Anmalan till Inpektionen f6r vard och omsorg

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 12 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§6 AON/2026:9

Antagande av overenskommelse om IT-stod vid
utskrivning

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande:

1. Kommunstyrelsen antar 6verenskommelsen om IT-st6d f6r samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvird mellan Region Stockholm och
Stockholms lins kommuner f6r perioden 2026—2030.

2. Beslutet ersitter tidigare interimséverenskommelse om I'T-st6d vid
utskrivning (diarienummer AON/2019:92 och ASN/2020:92).

3. Beslutet giller fran och med den 1 januari 2020.

4. Kostnaderna for 6verenskommelsen finansieras inom befintliga budgetramar
och férdelas mellan édldre- och omsorgsnimnden (verksamhetsomride 5) samt
arbetsmarknads- och socialnimnden (verksamhetsomrade 3) i enlighet med
respektive nimnds ansvar.

Sammanfattning av arendet

Storsthlm har rekommenderat Stockholms lins kommuner att anta en ny
overenskommelse om IT-stéd f6r samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-
och sjukvard.

Overenskommelsen giller perioden 2026-2030 och reglerar ledning, styrning
och kostnadsfordelning for I'T-stodet Lifecare SP.

Kommunstyrelsen foreslas anta 6verenskommelsen. Kostnaderna finansieras
inom befintliga budgetramar och férdelas mellan idldre- och omsorgsnimnden
samt arbetsmarknads- och socialnamnden.

Ordforandeforslag

Ordforande Susann Ronstrom (S) foreslar att: naimnden beslutar i enlighet med
torslag till beslut i tjdnsteskrivelsen.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 13 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Beslutsgang
Ordforanden Susann Ronstrom frigar om aldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

1. Tjansteskrivelse, Antagande av 6verenskommelse om I'T- stéd vid
utskrivning 2026-2030

2. Overenskommelse gillande I'T-stéd for samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard 2026—-2030

3. Overenskommelse HSF och StorSthlm gillande I'T_Stod HSN

Beslutet skickas till

For verkstillighet: Aldre- och omsorgsférvaltningen, Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen

For kinnedom: Storsthlm

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 14 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§7 AON/2026:15

Verksamhetsberattelse 2025

Beslut

1. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner verksamhetsberittelse 2025 for
ildre- och omsorgsnamnden.

2. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner uppfélining nimndens politiska
uppdrag for aldre- och omsorgsnamnden.

3. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner uppféljning av privata och
kommunala utforare.

4. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner nimndens resultat ur ett
barnperspektiv for dldre- och omsorgsnamnden.

5. Aldre- och omsorgsnimnden noterar bilaga 4 Uppfoljning av
kommunovergripande politiska uppdrag.

6. Aldre- och omsorgsnimnden godkinner bilaga 5 Uppfljning av
tillgénglighetsplanen avseende nimndens verksamhetsomrade. Ovriga
delar i bilaga 5 noteras.

Sammanfattning av arendet

Aldre- och omsorgsférvaltningen har upprittat verksamhetsberittelse avseende
aret 2025 for aldre- och omsorgsnimndens verksamhetsomrade omsorg om
personer med funktionsnedsittning (VO4) samt dldreomsorg (VO 5).
Verksamhetsberittelsen innehaller viktiga hindelser under dret, uppféljning
och analys av mal och resultat, ekonomiska rapporter och uppféljning av
riskhantering. Namndens uppdrag, nimndens resultat av ur ett barnperspektiv,
uppféljning av privata och kommunala utférare samt de kommunévergripande
politiska uppdragen och tillginglighetsplanen redovisas i separata bilagor.

Forvaltningen redovisar utfall av uppsatta mal och indikatorer. Malen och for
dldre- och omsorgsnimnden f6ljer de fem kommunévergripande malen;
trygghet, hallbarhet, ekonomi, kvalitet och medarbetare.

Trygghet
Nimndmalet " Tyres6borna ir trygga ndjda och delaktiga i vard- och

omsorgsinsatserna som ges” bedéms som uppfyllt och gront.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 15 (30)
Métesdatum
2026-02-16
Hallbarhet

Nimndmalet ”Verksamheterna bedrivs med fokus pa social, ekonomisk och
ekologisk héllbarhet” bedéms som uppfyllt och gront.

Ekonomi

Nimndmalet ”Aldre- och omsorgsférvaltningen har ordning och reda i ekonomi
och avtal” bedéms som uppfyllt och gront.

Kvalitet

Nimndmalet ”Verksamheterna drivs med hog kvalitet och frimjar innovation och
vilfirdsteknik” bedéms som uppfyllt och gront.

Medarbetare

Nimndmalet "Forvaltningens medarbetare kinnetecknas av engagemang, god
samarbetsférméga, och helhetssyn” bedéms som delvis uppfyllt utifrin den

ambition som fanns och ér gult.

Ordforandeforslag
Ordtorande Susann Ronstrém (S) féreslar att: nimnden beslutar i enlighet med
forslag till beslut i tjansteskrivelsen.

Beslutsgang

Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Sarskilt yttrande

David Mamatsashvili (C) limnar sdrskilt yttrande:

”Vii Centerpartiet noterar att nimndmalet "Forvaltningens medarbetare
kidnnetecknas av engagemang, god samarbetsférméga och helhetssyn" endast
har bedémts som delvis uppfyllt (gult).

Politiken har under dret har brustit i att skapa ritt férutsittningar for
forvaltningen att arbeta med helhetssyn och samarbete 6ver
verksamhetsgrinser. Det saknas redovisning av konkreta atgarder for
kompetensutveckling, ledarskapsstdd och frimjande av engagemang, vilket ar
centralt for att malet ska kunna uppnas. Det behévs en tydligare strategi samt
uppféljning av hur dessa insatser faktiskt paverkar verksamhetens resultat.
Vii Centerpartiet vill vara tydliga med medarbetarmalen dr avgérande for
forvaltningens langsiktiga kvalitet, effektivitet och férmaga att uppfylla
invanarnas behov och dirfér dr vi 6ppna for ett brett politiskt samarbete f6r
att uppna detta.”

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 16 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Handlingar som ingar i beslutet

Tjinsteskrivelse Verksamhetsberittelse 2025 AON

Verksamhetsberittelse 2025 dldre- och omsorgsnimnden

Bilaga 1 Uppféljning nimndens politiska uppdrag dldre- och omsorgsnaimnden
Bilaga 2 Uppféljning av privata och kommunala utforare

Bilaga 3 Namndens resultat ur ett barnperspektiv

Bilaga 4 Uppfoljning politiska uppdrag Arsredovisning 2025

Bilaga 5 Uppfoljning Tillginglighetsplan Arsredovisning 2025

Beslutet skickas till
For kinnedom: Kommunstyrelsen, Kommunala pensionirsradet, Kommunala
tillgdnglighetsradet

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 17 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 8 AON/2025:86

Aterrapportering granskning dldreenheten

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner iterrapporteringen.

Sammanfattning av arendet

Asa Bratt, enhetschef dldreenheten informerade nimnden.

Kvalitetcontrollers fran kommunkansliet genomférde under augusti och
september 2025 en kvalitetsgranskning av aldreenheten. Granskningen visade
att dldreenheten hade brister som behover atgirdas.

Till £6ljd av resultatet i granskningsrapporten begirde dldre- och
omsorgstorvaltningen in en atgirdsplan. Férvaltningens bedomning dr att
enhetens atgirder ar tillrickliga.

Ordforandeforslag
Ordforande Susann Ronstrém (S)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
godkinner aterrapporteringen.

Beslutsgang

Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet
Tjansteskrivelse, aterrapportering dldreenheten
Bilaga, atgardsplan

Beslutet skickas till
For kinnedom: KPR, KTR

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 18 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§9 AON/2025:118

AON 2025, granskning av socialtjinstens
verksamheter

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar rsrapport, granskning av socialtjinstens
verksamheter 2025.

Sammanfattning av arendet

Kvaliteten 1 socialtjanstens verksamheter granskas enligt faststalld
granskningsplan av kvalitetscontrollers inom kommunkansliet.

Under 2025 har 12 kvalitetsgranskningar genomférts inom ildre- och
omsorgsforvaltningen. Inom dldre- och omsorgsférvaltningen har 11 planerade
granskningar genomforts enligt granskningsplanen, samt 1 extra granskning av
Trollingen efter att flera klagomal och synpunkter inkommit till férvaltningen.
Resultaten fran granskningarna sammanstills i en arsrapport som redovisas
arligen till berérd nimnd och anmils till kommunstyrelsen.

Ordforandeforslag
Ordforande Susann Ronstrom (S)) foreslar att dldre- och omsorgsnamnden
noterar arsrapport samt granskning av socialtjanstens verksamheter 2025.

Beslutsgang

Ordforanden Susann Ronstrom fragar om dldre- och omsorgsnimnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse, Arsrapport, granskning av socialtjanstens verksamheter 2025
Arsrapport 2025, granskning av socialtjanstens verksamheter

Beslutet skickas till
For kinnedom: Kommunstyrelsen, KTR, KPR

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 19 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 10 AON/2025:112

Granskningsrapport, uppfoljning av hemtjansten i
kommunal regi

Beslut
Aldre- och omsorgsnimnden godkinner granskningsrapporten, uppfoljning av
hemtjinsten 1 egen regi.

Sammanfattning av arendet

Kwvalitetcontrollers fran kommunkansliet har under november 2025 genomfort
en uppfoljande granskning av hemtjinsten i egen regi.

Under 2023 och 2024 genomférdes en omfattande granskning av samtliga
davarande sex enheter inom hemtjinsten i egen regi. Resultaten visade tre
omraden som var bristfilliga och dér verksamheten inte nddde upp till stallda
krav. Utover dessa identifierades dven omraden som bedémdes behéva fortsatt
utveckling i verksamheten. Den uppféljande granskningen har genomforts for
att bedéma hur verksamheten har arbetat med dessa omraden och i vilken
utstrickning vidtagna dtgirder lett till forbattringar.

Resultaten i den uppfoljande granskningen visar att verksamheten har atgirdat
och stirkt flera tidigare identifierade bristomraden. Arbetet med social
dokumentation, avvikelsehantering och lex Sarah bedrivs nu med tydligare
rutiner och storre systematik. Samtidigt finns variationer i brukarnas upplevda
kvalitet mellan enheterna, vilket i stor utstrickning hinger samman med
personalstabilitet, samarbete och ledningsstod. For att sikra en mer likvirdig
kvalitet 1 hela verksamheten beh6ver dessa omriden fortsatt utvecklas.

Ordforandeforslag
Ordforande Susann Ronstrom (S)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
godkinner granskningsrapporten, uppfoljning av hemtjinsten i egen regi.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 20 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Beslutsgang
Ordforanden Susann Ronstrom frigar om aldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse, Granskningsrapport, uppfoljning av hemtjiansten i egen regi

Beslutet skickas till
For kinnedom: KPR

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 21 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 11 AON/2026:7

Granskningsrapport, Guldkanten dagverksamhet
SolL

Beslut
Aldre- och omsorgsnamnden godkinner granskningsrapporten for
Guldkantens dagverksamhet.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetcontrollers frain kommunkansliet har under januari 2026 genomfért en
kvalitetsgranskning av Guldkantens dagverksamhet. Granskningen visar att
Guldkantens dagverksamhet praglas av ett engagerat och brukarnira
torhallningssitt, en stabil personalgrupp och en flexibilitet som bidrar till
trygehet, delaktighet och meningsfullhet f6r brukarna. Verksamheten ar
uppskattad och upplevs som viktig och betydelsefull. De identifierade
utvecklingsomradena ror frimst dokumentation och samverkan med
myndigheten.

Ordforandeforslag

Karin Ostensson och Sofia Perez kvalitetscontrollers informerade nimnden.

Ordforande Susann Ronstrém (S) féreslar att dldre- och omsorgsnimnden
godkinner granskningsrapporten.

Beslutsgang

Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet
Tjansteskrivelse, granskningsrapport, Guldkanten dagverksamhet SoL.

Beslutet skickas till
For kinnedom: KPR

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 22 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 12 AON/2025:102

Aterrapportering Nationell brukarundersokning
Aldreomsorg

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden godkinner aterrapporteringen.

Sammanfattning av arendet

Peter Berg, informerade nimnden 6vergripande direfter informerade féljande
Jeanette Larsson - enhetschef enhet 1, Vickie Berg- enhetschef enhet 2,
Cassandra Nilsson- Enhetschef enhet 5.

Resultatet f6r Tyreso 1 2025 ars brukarundersékning inom dldreomsorgen
visade inom vissa omraden eller fragor en positiv riktning och i andra en
oforindrad eller negativ riktning. Dock blev utfallet ndgot men inte
anmirkningsvirt hogre eller ligre eller i stort oférandrat 1 jimférelse med
tidigare ars undersékning.

Till £f6ljd av resultaten i arets brukarundersékning begirde ildre- och
omsorgstorvaltningen in atgirdsplaner fran respektive verksamhet inom
omradena vird- och omsorgsboende och hemtjinst.

Sammanfattningsvis visar 2025 ars brukarundersékning inom hemtjanst att 81
procent av hemtjinsttagarna dr sammantaget n6jda med sin hemtjianst. Det ér
en minskning med 2 procent sedan foéregaende ars undersokning. Snittet for
riket ligger pa 85 procent.

I arets resultat ses en fortsatt hog ndjdhet 1 frigan om bemdotande. Hela 96
procent upplever att de alltid eller oftast far ett bra bemétande fran personalen.
Aven snittet for riket dr 96 procent.

Aven i frigorna som handlar om trygghet och fortroende for personalen ses en
hégre néjdhet. 85 procent av hemtjdnsttagarna upplever att de ar mycket eller
ganska trygga med att bo hemma med st6d av insatser fran hemtjansten och 86
procent uppger att de har fortroende f6r personalen.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 23 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Storst 6kning av néjdhet i arets undersokning ses 1 fragan som handlar om att
traffa fast omsorgskontakt. N6jdheten 6kat med 14 procentenheter, fran 29
procent till 43 procent. Tyreso ligger bland de 25 procent kommuner med
hogst resultat och 6ver snittet for riket som 4r 31 procent.

En positiv riktning ses dven i fragorna som handlar om inflytande. 57 procent
av hemtjansttagarna upplever att de kan paverka vid vilka tider personalen ska
komma. Det dr en 6kning med 2 procentenheter frin féregiende
undersokning. I frigan som handlar om att personal tar hansyn till asikter och
onskemdl har néjdheten 6kat med 4 procentenheter, frain 79 procent till 83
procent. Snittet for riket dr 53 procent respektive 85 procent.

Inom omridet hjilpens utférande har néjdheten minskat i tre av fyra fragor.
Positiv riktning ses dock i fragan som handlar om tillridckligt med tid. I drets
undersokning har néjdheten Okat for tredje aret i rad. N6jdheten for Tyreso
ligger pa 78 procent och snittet for riket ar 81 procent.

I fraigorna som handlar om att personalen utfor sina arbetsuppgifter (80
procent) och kommer pa avtalad tid (73 procent) ses en negativ riktning,
néjdheten har minskat f6r andra dret i rad. Tyreso ligger fortsatt bland de 25
procent kommuner med ldgst resultat. Snittet f6r riket ar 84 procent respektive
80 procent.

Ordforandeforslag
Ordforande Susann Ronstrém (S) féreslar att dldre- och omsorgsnimnden
godkinner dterrapporteringen.

Beslutsgang
Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse, aterrapportering — den nationella brukarundersékningen inom
dldreomsorgen

Bilaga dtgirdsplan fran Trollingen VoB

Bilaga atgirdsplan fran Krusmyntan

Bilaga atgirdsplan fran VoB, Villa Basilika,

Bilaga atgirdsplan fran Villa Fornudden,

Bilaga atgirdsplan fran Skéndalsvillan VoB,

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Bgslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 24 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Bilaga dtgirdsplan frain Noga Omsorg AB,

Bilaga atgirdsplan fran Assisstansporten AB,

Bilaga atgirdsplan fran Annas vard och hemtjinstteam AB

Bilagor atgardsplaner fran hemtjanst i egen regi, enhet 1, 2, 3 och 5.

Beslutet skickas till
For kannedom: KPR

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 25 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 13 AON/2025:16

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 11 kap
1§ SoL samt 9 § LSS - Okt-Dec 2025

Beslut

- Aldre- och omsorgsnimnden noterar rapporten.

Sammanfattning av arendet

Aldre- och omsorgsnimnden har enligt 34 kap 1-3 § Socialtjanstlagen (SoL))
samt 28f-h §§ Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
skyldighet att kvartalsvis rapportera gynnande beslut enligt 11 kap 1 § SoLL samt
9 § LSS som ej verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum.

Rapporteringsmyndighet dr Inspektionen f6r vard och omsorg IVO).
Skyldigheten omfattar dven att rapportera in avbrott i verkstélligheten om
beslutet inte verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstilligheten avbréts.

Rapporteringen sker pa individniva en gang per kvartal. En avidentifierad
information redovisas i statistikform till namnd och darefter till
kommunfullmiktige samt kommunens revisorer.

Beskrivning av arendet

Vid detta sammantride giller rapporteringen perioden 1 oktober — 31
december 2025, kvartal 4.

11 beslut enligt 11 kap 1 § SoLL samt 17 beslut enligt 9 § LSS rapporteras.

11 kap 1 § SoL

Avseende fyra ej verkstillda beslut om vard- och omsorgsboende enligt 11 kap
1 § SoL dr orsaken att den enskilde tackat nej till erbjuden verkstillighet pa
grund av sirskilda 6nskemal. Tva beslut om vard- och omsorgsboende enligt
11 kap 1 § SoL har inte erbjudits verkstallighet.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



I?eslutande organ Handlingstyp Sida
Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 26 (30)

Motesdatum

2026-02-16

Gillande insatser i ordinirt boende (hemtjinst, ledsagning, boendestod) beror
samtliga fem beslut pa att den enskilde av olika orsaker valt att avvakta
verkstillande.

9§LSS

Gallande ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS och kontaktperson enligt 9 § 4 LSS ir
orsaken till de ej verkstillda besluten enskilda som valt att avvakta
verkstillighet. Ett beslut gillande avldsarservice enligt 9 § 5 LSS har varit delvis
verkstallt, men avbrutits pa grund av svarigheter for utférare och den enskilde
att planera insatsen.

Tre ej verkstillda beslut som avser korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS beror pa
rekryteringssvarigheter eller avsaknad av plats. Avseende ett beslut har den
enskilde valt att avvakta insatsen.

Ej verkstillt beslut om bostad med sirskild service enligt 9 § 9 LSS beror pa
avbrott 1 verkstilligheten dir den enskilde tackat nej till erbjuden verkstillighet
pa grund av sirskilda 6nskemal.

De fyra ej verkstillda beslut som avser daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS
beror pa att den enskilde valt att pausa insatsen eller valt att avvakta uppstart.

Ordforandeforslag
Ordférande Susann Ronstréom (S)) foreslar att Aldre- och omsorgsnimnden
noterar rapporten.

Beslutsgang
Ordféranden Susann Ronstrom fragar om ildre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse - Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 11 kap 1 § SoLL
samt 9 § LSS okt-dec 2025

Ej verkstillda beslut AO - Sol. AON 2025 okt-dec

Ej verkstillda beslut FO - LSS Sol. AON 2025 okt-dec

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 27 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 14

Information fran ordforanden

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Ordforande Susanne Ronstrom (S) informerar nimnden om foljande.
Hemtjinstens insatser under jul och nyar med tanke pa snérojningen i
kommunen. Imponerande insatser av alla som grivde fram bilar, infarter mm.

Ordforandeforslag

Ordforande Susann Ronstrém (S)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Beslutsgang
Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 28 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§15

Information fran forvaltningen

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

John Henriksson verksamhetschef informerar nimnden.

Pa giang inom forvaltningen

e [Lokalplaneraren letar efter nya mojliga traffpunkter

e Villa strand — detaljplanen vunnit laga kraft

e Lokal plan 4 Bjorkbacken, korttidsboende

e Funkisfestival 19 februari

e Tva utvecklingsdagar f6r nimnden

e Lirkonferens SKR — nya socialtjanstlagen. Deltagare Susanne
Ronstrém, Torbjorn Skarin samt John Henriksson. Bade politiker och
tjanstepersoner deltog.

Foéreslar nimnden att ga in pa SKR hemsida titta pa utbildningar
Webbutbildningar - SKR samt att titta pa all information som finns pa

Stockholms ildrecentrum Aldrecentrum

Ordforandeforslag

Ordforande Susann Ronstrém (S)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Beslutsgang

Ordforanden Susann Ronstrom frigar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 29 (30)
Métesdatum
2026-02-16
§ 16 AON/2026:3, AON/2025:5, AON/2026:20

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Aldre- och omsorgsnimnden har 6verltit sin beslutanderitt till tjinsteperson
och ordférande enligt nimndens delegationsordning. Anmilan av
delegationsbeslut innebir inte att nimnden fér faststilla eller ompréva
besluten. Ndmnden redogors for beslut fattade enligt nimndens
delegationsordning samt beslut tagna enligt 4 kap 2 § Socialtjanstlagen (SoL)).

AON/2025:1 - Beslut tillférordnad chef inom AOO 2025

AON/2026:14 - Delegationsbeslut angiende justering av avgifter m.m. for ildre

och personer med funktionsnedsittning

AON/2025:118 - Delegationsbeslutslista 11 kap 4 § Sol. AON - December
2025

AON/2026:5 - Delegationsbeslutslista 11 kap 4 § Sol. AON — Januari 2026

Ordforandeforslag

Ordforande Susann Ronstrom (S)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Beslutsgang
Ordféranden Susann Ronstrom fragar om dldre- och omsorgsnamnden bifaller
ordférandeforslaget och finner att nimnden bifaller det.

Handlingar som ingar i beslutet
Tjansteskrivelse

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE



Beslutande organ Handlingstyp Sida

Aldre- och omsorgsnimnden Protokoll 30 (30)

Motesdatum

2026-02-16

§ 17 AON/2026:2, AON/2023:131, AON/2025:35, AON/2026:11,
AON/2026:10, AON/2026:16

Meddelanden

Beslut

Aldre- och omsorgsnimnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet
Aldre- och omsorgsnamnden redovisas inkomna meddelanden samt beslut som

beror namnden

Arendenr Beskrivning
AON/2023:131 - Uppféljande granskning 2025 Tyresé kommun 20260119

AON/2026:11 - Volymer, képt och egen regi AO och FO 2026 januari
AON/2025:35 - Volymer, kopt och egen regi AO och FO 2025 december
AON/2026:10 - Motion - Al-tolkar inom omsorgen (SD)

AON/2026:16 - Motion - Hyror sirskilda boenden (C)

Ordforandeforslag
Ordférande Susann Ronstrom (8)) foreslar att dldre- och omsorgsnimnden
noterar informationen.

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteskrivelse,

AON/2023:131 - 20260119 Upptoljande granskning 2025 Tyresé kommun
AON/2026:11 - Volymer, képt och egen regi AO och FO 2026 januari
AON/2025:35 - Volymer, képt och egen regi AO och FO 2025 december
AON/2026:10 - Motion - Al-tolkar inom omsorgen (SD)

AON/2026:16 - Motion - Hyror sirskilda boenden (C)

Sidan &r signerad digitalt Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 302765SE
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